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1 - DADOS E APRESENTAGCAO DA INSTITUICAO

Nome/ Codigo da IES: SOCIEDADE EDUCACIONAL MONTEIRO LOBATO /
2198

Caracterizagéo de IES:

Instituicao Privada

Faculdade

Estado: Rio Grande do Sul

Municipio: Porto Alegre

Em 1958, nasceu a Escola Monteiro Lobato, fruto do empreendedorismo
dos educadores Pinheiro Wlademirsky Eizerik e Berta Eizerik. Com o objetivo de
promover um lugar onde o aluno tivesse a liberdade de questionar, discordar e
aprender a aprender. Na sua histéria, a instituigdo manteve-se fiel ao objetivo de
seus fundadores, ofertando cursos de Ensino Médio, Ensino Técnico, Educagao

de Jovens e Aduitos, Ensino Superior, Pés-Graduagao e Educagéo Corporativa.

A Mantenedora da Faculdade Monteiro Lobato & a Sociedade
Educacional Monteiro Lobato, pessca juridica de direito privado sem fins
fucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 91.344.077/0001-34, com sede na Rua
dos Andradas, n.° 1180, Centro, Porto Alegre — RS. No que se refere & Mantida,
a Faculdade Monteiro Lobato, ora denominadas FATO, oferece os seguintes
cursos de Graduagdo: Bacharelado em Administragdo e Ciéncias Contabeis
alem dos Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo Ambiental, Produgao
Cénica, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Recursos Humanos, Marketing

e Logistica.

Partindo da premissa de que a missdo é a razdo de ser da entidade, ou
seja, sua esséncia, a Faculdade Monteiro Lobato assim a define: “Promover
ensino em consondncia com as exigéncias do mercado de trabalho e as

diretrizes estabelecidas pelo inistério da Educagdo, a fim de form
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profissionais qualificados, éticos e comprometidos com o desenvolvimento do
pais”.

Em relagdo a viséo, a instituicdo estabelece: “Ser uma instituicao de
referéncia, na regido metropolitana, na formagéo de gestores publicos e
privados, ate 2016". Na consolidagéo de sua miss&o e viséo, a instituicao tem

como principios norteadores de sua agéo:

a) Exceléncia na gestao administrativa e académica;

b) Ensino, Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica, integrados a
Extensao, centrados no mercado;

c) Comunicagéo assertiva com seus ptblicos de interesse:

d) Cultura de Avaliagao e de Resultados;

e) Etica e responsabilidade socioambiental.

Os objetivos da Monteiro Lobato sao:

Promover a formacgéo integral e continua do individuo, oportunizando
situagbes de aprendizagem para que construa competéncias (profissionais,
técnicas e comportamentais), habilidades e atitudes, para atuacdoc em uma
sociedade em constante transformagao.

Especificamente:

a) Promover o ensino nas diferentes areas de conhecimento, formando
diplomados para atuarem no desenvolvimento da sociedade brasileira e
colaborando para 0 processo de formagédo e qualificagdo continua dos

académicos, profissionais e egressos;

b) Estimular o conhecimento e a compreensédo dos problemas atuais, em

particular os nacionais e regionais, favorecendo a prestagéo de servigos
especializados a comunidage, em parceria e relacéo reciproca; ,_)/g
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a) Gerar e disseminar conhecimento, bem como implementar actes de
desenvolvimento sustentavel, através do ensino, iniciacéo cientifica e

tecnoldgica, além da extens3o.

As metas institucionais séo:
Ser percebida pela comunidade académica como uma instituicdo de exceléncia

que capacita para o mercado de trabalho:

Criar bases de exceléncia na gestdo administrativa e académica: inteligéncia de
mercado (monitoramento e andlise do mercado/concorréncia, customizagédo de
cursos); visdo estratégica de futuro; governanca e profissionalizacdo da IES
(estruturas ageis, dindmicas, integradas, facilitando a coordenacéo, a
comunica¢ao e o processo decisério); definicdo de padrées e avaliacdo por

indicadores; minimizando conflitos de interesse;

Pulverizar as fontes de recursos da instituicdo, com énfase na sustentabilidade
financeira, através da educagdo corporativa, da prestagdo de servicos
(promogao de eventos e consultoria empresarial) e da oferta de cursos de pés-
graduacao;

Capacitar o corpo docente, com foco na:

- Compreensdo do perfil do aluno (limitagbes, potencialidades e fatores
motivacionais) e das novas tecnologias de aprendizagem;

- Introdugdo da gestdo em sala de aula (novas ferramentas, metodologias,
instrumentos, inovagao, interdisciplinaridade);

- Promogao da carreira docente, pautada pela valorizagéo .da formagéo,

experiéncias académica e profissional, produgéo cientifica e dedicagao a/iiz
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Qualificar os colaboradores téchico-administrativos com énfase no alinhamento
institucional; na maturidade e efetividade de processos; na produtividade aliada
ao bem-estar; na cultura de meritocracia e recompensas, plano de carreira e
desenvolvimento.

A Faculdade Monteiro Lobato possui a seguinte composicéo de gestéo:

Presidente da Mantenedora: Cintia Mara Eizerik
Diretor: Bruno Eizerik

A CPA da Monteiro Lobato € atualmente composta segundo a nomeagéao abaixo;

Comissdo nomeada para o exercicio de 2016-2018 através da Portaria n°
01/2016

1) Representantes do Corpo Docente
a) Giulia Jaeger Englert ‘
b) Alexandre Rodrigues Pinto Neto

2) Representante do corpo Docente (suplentes)
a) Fabiane Cristina Martins de Oliveira
b) Felipe Caleffi

3) Representantes do Corpo Discente
a) Deise Cristina Barth de Andrade
b) Mozara Ariane Martins Pereira

4) Representantes do Corpo Discente (suplentes)
a) Caio Barbosa Schacker
b) Domingos Junior da Rosa Monteiro

5) Representantes do Corpo Técnico-administrativo
a) Juliana Mattos de Souza
b) Paula Moura Nunes

a) Rosalia de Fatima Denardi
b) Diego Leonir do Nascimento

6) Representantes do Corpo Técnico inistrativo (suplentes £
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7) Representante da Sociedade Civil Organizada
a) Naime Pigatto
b) Luis Augusto Maffini

8) Representante da Sociedade Civil Organizada (suplentes)
a) Juiio Pujol
b) Tais Maron

APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo apresentar os resultados obtidos na
Avaliacdo Geral da Faculdade Monteiro Lobato no ano de 2016.

Data da realizagao: 01 a 23/09/2016

Instrumentos de coleta de dados: foram utilizados instrumentos de coleta
de dados auto-preenchiveis eletronicamente.

o Alunos: responderam questionario de avaliagdo geral estrutura fisica e
servigos, preenchido uma Unica vez e questionario de avaliagdo docente e
auto-avaliagdo, para cada disciplina e curso.

o Professores: questionario de avaliagdo geral da instituigdo e questionario
de avaliagao do curso.

o Colaboradores: questionario de avaliag&o geral da instituicéo.

Populagao:

o 367 alunos matriculados no 2° semestre16 g
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CURSO ALUNOS
ADMINISTRACAO 156
CIENCIAS CONTABEIS 101
GESTAO AMBIENTAL 19
TADS 27
GESTAO RH 22
MARKETING 20
PRODUCAQ CENICA 16
LOGISTICA 6

41 professores ministraram aula no referido ano
30 colaboradores

Escala utilizada para respostas as questées fechadas: escala de Likert, de 1
a 6, com os seguintes conceitos: 1- sem opinido, 2- discordo plenamente, 3-
discordo, 4- concordo em parte, 5- concordo e 6- concordo plenamente.

O relatorio da CPA relata as acdes da Comissao Prépria de Avaliacéo
(CPA) da Faculdade Monteiro Lobato no ano de 2016, elaborado a partir de
avaliagbes realizadas junto aos discentes, docentes e corpo técnico
administrativo da |IES, com base no Roteiro de Auto-avaliacéo Institucional do
SINAES, tendo como objetivo diagnosticar fragilidades, potencialidades e
solugbes que possibilitem o crescimento coerente e sustentdvel da Instituicao,
conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no

Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

A CPA 2016 além da avaliagdo do docente pelo discente, foram avaliadas
as questbes envolvendo a propria IES tanto pelos docentes, discentes e corpo
técnico administrativo. O novo formulario foi formado em EIXOS de acordo com

as regradas da Portaria 40. Em conjunto aos formularios foram realizados
encontros para dialogar, em carater mais in al e essenciaimente consultlvé/

R o8 g




_____ Faculdade Monteiro Lobato

> . Credenciada pela Portaria Ministerial 3.923 de 18/12/2003. D.O.U. 23/12/2003
MONTEIRO JOBATO  Recredenciamento pela Portaria Ministerial 549 de 21/06/2016. D.0.U 22/06/2016

com diversos setores académicos e administrativos da Faculdade além das
reunides da prépria CPA.

Abaixo seguem os questionamentos discente e docente realizados:

No EIXO 1 da avaliagio - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL sdo abordadas as questdes relativas ao processo de
autoavaliacgo e de planejamento institucional. A participagdo da comunidade
académica e da comunidade externa.

No EIXO 2 da avaliagdo - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL sao
abordadas as questbes relativas a comunicagéo interna, programas de apoio e
desenvolvimento aos alunos e egressos, bem como questdes sobre

responsabilidade social.

No EIXO 3 da avaliagdo - POLITICAS ACADEMICA sadoc abordadas as
questdes relativas ao PDI nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo, bem
como, pés-graduagéo, politicas de apoio discente e comunicacao externa com a

sociedade.

No EIXO 4 da avaliagdo - POLITICAS DE GESTAO sao abordadas as
questbes relativas formagéo e capacitagdo docente, politicas de gestéo

institucional, sustentabilidade financeira.

No EIXO 5 da avaliagdo - INFRAESTRUTURA FISICA sao abordadas as
questdes relativas as instalacdes da |ES, tais como: salas de aula, auditdrio,

biblioteca, banheiros, cafeteria, dentre outros.

Para os discentes foi aplicado ainda um EIXO 6 — AVALIACAO DO
DOCENTE PELO DISCENTE onde séo abordadas as questbes relativas a cada
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docente quanto a apresentagdo de plano de ensino, interagdo com os alunos,

interdisciplina entre as matérias, conexao entre teoria e pratica.

PERIODO: DE FEVEREIRO A DEZEMBRO DE 2015

+ .

Implementagéo dos
{aboratérios méveis
de informatica

Implementagéo de 2
laboratorios moveis
cada um com 10
notebooks

comunidade
académica e
docente

Satisfagéo da

WI-FI Aumento de
pontos de acesso

Foram adicionados
mais 3 pontos de
acesso nos
seguintes andares:
2° 8°e 10.

Satisfagéo da

comunidade

académica e
docente

Reposicéo de 4 Foram realocados Satisfacdo da
{(guatro) projetores equipamentos para comunidade
atender as salas da académica e

faculdade docente
Criagédo de um novo Satisfacdo da
site da IES comunidade
académica e

docente
Cantina passou a Satisfagao da
aceitar cartbes e comunidade
vales académica e

alimentacéo/refeicéo docente

Melhorar a parte Nao ha
acustica entre salas previséo
de aula orgcamentaria
pela

mantenedora

no momento
Melhorar acustica Ja esta
do auditorio e sendo
localizag&o do inserido
projetor e tela no

orgamento
— de 2016

Aquisicéo de 267

Satisfadao §a

I

&
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livros fisicos comunidade
académica e
docente
Pds graduagdes em Satisfacdo da
contabeis — comunidade
Auditoria e terceiro académica e
setor. docente

PERIODO: DE FEVEREIRO A DEZEMBRO DE 2016

+

'WI-Fl Aumento de
pontos de acesso

Foram adicionados
mais 3 pontos de
acesso nos
seguintes andares:
2° 8°e 10.

Satisfagio da

comunidade

académica e
docente

Na CPA de
2016 foram
poucas as
reclamactes
de WI-Fi

Melhorar a parte
acUstica entre salas
de aula

A
Mantenedora
esta
realizando
or¢amentos
afim de
trocar as
divisdrias
das salas de
aula por
gesso
acartonado

Cadeiras para
canhotos

Ja esta
sendo
inserido no
orcamento
de 2017 a
aquisicao de
mais
cadeiras
com brago
para
canhotos

Comunicacéao
Interna e Externa

A IES contratou uma
assessoria para
trabalhar a
divulgagéo da IES e
de seus cursos de

Satisfacéo da

comunidade

académica e
doce

5
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graduacgao,
extensao e pos-
graduacéo tanto
internamente como
externamente
Criagao de um A
aplicativo da IES Mantenedora
esta
realizando
orgamento
para
viabilizar
para 2017
um aplicativo
para
smartphones
Incentivo a pesquisa | A IES criou o Nucleo Satisfacdo da
cientifica de Pesquisa comunidade
Integrado (NPI) a académica e
fim de criar grupos docente
de pesquisa entre
docentes e
discentes, além de
realizar pesquisa
com a sociedade
civil
Extensdes As extensdes para o Satisfagéo da
ano de 2017 foram comunidade
projetadas de académica
acordo com as
necessidades dos
alunos voltadas para
a pratica profissional
Portaria A IES esta
or¢cando para
realizar
reforma
guanto a
fachada e
portaria da
IES a fim de
torna-la mais ﬁ
acessivel
para a
comunidade
em geral
Adesao ao Pagto A IES esté Sattségéo da
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Nacional organizando um comunidade
Universitario pela programa de académica,
Promogao do trabaiho para a docente e

Respeito a
Diversidade e da
Cultura de Paz e
Direitos Humanos

implementagéo do sociedade civil
pacto de direitos
humanos. A partir
de 2017-2 todos os
cursos teréo a
disciplina de
Cultura, Direitos
Humanos e
Relagdes Etnico-
Raciais
implementada, além
de palestras para a
comunidade interna
e externa, dentre
outras agdes.

Todas as ac¢des concretas oriundas dos resultados dos Processos

Avaliativos serdo publicados & comunidade interna e externa a fim de promover

uma reflexéo sobre o "Processo de Avaliagéo” realizado, que poderd acarretar

melhorias na qualidade dos servicos oferecidos pela I[ES demonstrando com isso

o comprometimento da instituicdo em atingir as suas metas e objetivos com

exceléncia.

Sendo o que tinhamos, subscrevem os membros da CPA




